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EN ESTE BOLETIN: _ , ;
) "El riesgo proviene de no saber lo que estas
MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO DE POLITICAS  haciendo.”

Las politicas reflejan las expectativas de la institucion Warren Duffet
para respaldar la consecucién de los objetivos.

Hacemos extensiva la felicitacion al
Departamento de coémputo y el r—
Programa de Finca Agricola de
Campus Altiplano que concluyeron
satisfactoricomente la fase | de la
metodologia de gestidn de riesgos.

Agradecemos su dedicacion y el
aporte realizado para la
consecuciéon de los objetivos de
toda la institucion.

Si desea redlizar una capacitacion, taller o charla para su equipo de frabajo, en donde considere
que podemos ayudarle, comuniquese con Nosotros.
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NOTA

El pardmetro de mediciéon del
porcentaje de avance es la
fase concluida, por lo que no
se consideran unidades que
tengan fases incompletas
aungue estén por terminar. El
nimero que se encuentra
entre  paréntesis es la
canfidad de unidades por
campus  que ya estd
frabajando maftrices  de
riesgo. Las  columnas
sombreadas en gris
corresponden al  avance
hasta Enero 2018, las
columnas de color
representan el avance a
Junio 2018.
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Monitoreo del cumplimiento de politicas

El propdsito de las politicas es simplificar la burocracia y ayudar al alcance de los objetivos

Introduccién
Las politicas  son directrices que
orientan el comportamiento de los

colaboradores durante la ejecucién de
sus  actividades. Estas  incluyen
conductas necesarias para respaldar el
control interno en la consecucién de
los objetivos de la organizacién;
también definen responsabilidad sobre
las  principales  funciones y cdmo
proceder en casos excepcionales.

La importancia que fiene el monitoreo
es que el incumplimiento de estas
directrices instifucionales abren riesgos
tales como: Desactudlizacién  de
politicas, incertidumbre en la forma de
actuar por procesos sin normar, o bien
decisiones  ingpropiadas  por  su
incumplimiento.

Elementos para el monitoreo

Para monitorear el cumplimiento de las
politicas es necesario que el duefio del
proceso  defermine acciones para
medir 'y andlizar cudl es el
comportamiento de las politicas en la
institucion.

Establecer un plan de monitoreo:

Por la importancia que fiene este
aspecto, el Grupo Educativo del Valle
cuenta con una guia para la
elaboracién de politicas y manuales,
que indica la forma de dar seguimiento
al cumplimiento de estos documentos
institucionales.  Para el seguimiento,
considere  qué aspectos  desea
monitorear, objetivos del monitoreo,
qué actividades se realizardn para ello
y los resultados esperados.

Establecer la forma de medicién:

Cada objetivo y resultado puede ser
medido por indicadores con sus valores
respectivos. Cabe resaltar que se debe
establecer la estrategia con la que se
desea hacer la medicion, sobre qué
aspectos, en qué unidad de tiempo vy
como obtendrd los resultados.

Secuencia de monitoreo

1. Captacion de la informacion.
.l R
2. Comparacion con el nivel esperado de cumplimiento.

3. Decisidn sobre las acciones correctivas.

4. Implementacién de esas acciones.
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Imaaen: www.freepik.es

Establecer la forma de evaluacion:

Las revisiones aleatorias y

representativas de registros son una

forma para evaluar el nivel de
cumplimiento de una politica.  Los
métodos que pueden utilizarse son:

e Revision de estadisticas sobre
procedimientos establecidos,
fiempos de entrega, calidad de la
informacion, etc.

e Revision de datos, determinando
atributos que se espera que se
cumplan en un procedimiento de
acuerdo a la politica que se estd
evaluando y documentar las
rozones por las que existen
desviaciones sobre su cumplimiento.

e Enfrevistas con usuarios, clientes y
colaboradores que ayuden a
identificar omisiones o)
conocimiento de la politica.

Verimagen “Secuencia de monitoreo”.
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Conclusién
De acuerdo con los riesgos que
pueden afectar a las politicas, se
vuelve necesario considerar como

parte del confrol interno indagar e

identificar al menos:

e Que las politicas sean consistentes
con la normativa aplicable vigente,
se encuenire actuadlizada y sea
efecftiva.

e La forma en que se transmiten o
comparten las politicas a  los

colaboradores.

e Las faciidades que la politica
permite  para su  adecuada
aplicacion.

Los documentos que guian la

definicibn y  comunicacién de
politicas para el Grupo Educativo del
Valle, los encuentra aqui.
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