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Empresas como Blockbuster, Kodak, Olivetti, a
pesar de ser exitosas, no visualizaron que el
futuro cambiaria la forma de hacer negocios. Las
instituciones, sin importar a qué se dediquen,
enfrentan un entorno cambiante y complejo, por
lo que deben actuar para sobrevivir. son
vulnerables ante cualquier evento desfavorable.
La cultura organizacional fomenta
comportamientos y decisiones inteligentes e
innovadoras, por lo que considerar los riesgos
desde distintos puntos de vista, permite obtener
un panorama del grado de exposicion, tanto para
las decisiones estratégicas como para los
procesos que afrontan las contingencias diarias.

Por lo tanto, existen dos visiones del riesgo la primera es una vision global a nivel estratégico y la
segunda es un analisis localizado a nivel individual, ambas perspectivas son importantes para la
institucién ya que se apoyan mutuamente, los sucesos pueden surgir de los siguientes factores:
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esgo global a nivel estratégico

Dentro de nuestras actividades regulares, como
seres humanos acumulamos algo que es
intangible, pero de mucho valor: experiencia. Esa
experiencia nos da una perspectiva o vision del
entorno, de los procesos, de las conductas, entre
otros. Existe una visién personal del riesgo, por
lo que es importante saber la opinién de lo que
piensan los colaboradores respecto a ciertos
temas, principalmente aquellos que pueden
representar alguna preocupacion; esto nos
ayudara a obtener mayor informacion sobre qué
actividades dentro de un proceso, por ejemplo, se
considera que tiene inmerso algun riesgo y que
tan importante puede ser para prestarle atencion.

La ventaja de obtener esa visién individual del
riesgo es que cada persona piensa diferente y
con base a su experiencia dara un punto de vista.
El riesgo consensuado permite un andlisis mas
exhaustivo de las posibles causas y efectos que
puede implicar, es decir, se cuenta con mejor
informacion para tomar decisiones.

El riesgo individual esta vinculado a los valores y
creencias que posee cada persona, con base a
sus experiencias, su entorno, condicion
econdmica y fisica, sin embargo, se debe tener
una cultura de gestion de riesgos corporativos
para que sean aplicados por el recurso humano.

Muchos directivos no pueden estar presentes en
todos los lugares de la institucion, por lo que se
apoyan en las herramientas de la gestion del
riesgo siendo estos los procedimientos, normas y
controles establecidos por la entidad. Una opcién
podria ser, emplear escenarios de riesgos, este
método ayuda a comprender el riesgo y su
probabilidad a nivel estratégico, por lo tanto, se
pueden determinar métricas internas y tiende a
cambiar el impacto de alto a bajo. Para estos
escenarios de deben considerar las implicaciones
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financieras y las implicaciones operativas.

En el ambito financiero es importante conocer
cudl es la ventaja competitiva que permite a la
institucién mantener su rentabilidad o el
cumplimiento de su objetivo financiero; qué es lo
que aporta realmente a los clientes, por lo que la
vision estratégica del riesgo nos lleva a evaluar el
nivel de lealtad de nuestros clientes (alumnos,
empresas), la percepcion de imagen institucional,
la capacidad del talento humano que se
encuentra en la organizacion y si este esta siendo
utilizado apropiadamente, asi como el poder de
negociacion que se pueda tener con clientes y
proveedores.
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En el ambito operativo la visidn estratégica del
riesgo debiera evaluar si la cadena de valor esta
ajustada a la realidad de la institucion, al igual
que las politicas, manuales y procedimientos;
;existe algo que entorpece las actividades o si
es posible sincronizar las operaciones con las
necesidades de nuestros estudiantes?

En conclusién, la visién del riesgo nos lleva a
reconocer el entorno, la forma en la que la
institucion se desenvuelve, como se organiza, la
eficiencia de los procesos; con el propdsito de
contrastarlos contra los objetivos estratégicos, la
capacidad de lograrlos y los riesgos implicitos.
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